
CAPELLE HAARWERKEN,    Nachtegaalstraat 67, 8011 BV Zwolle 
        Telefoon : 038-4 218 299 
        Email  : info@capelle-haarwerken.nl 
 
Datum:  ;  
Ons kenmerk ;  
Uw kenmerk ; RETOURFORMULIER 
Bijlage  ;       
Betreft  ; retourservice 
   Track en trace code 3SMYPA …………………… 

 
 
Geachte klant, 
 
U ontvangt hierbij een retourlabel waarmee u de artikelen die u wilt retourneren 
kosteloos aan ons kunt terugsturen. 
 
Let op: 
Gebruikt u voor het retourneren een stevige verpakking om schade te 
voorkomen! Vul de doos goed. Opvullen met kranten om te voorkomen dat de 
producten beschadigen en gaan rammelen.  
Voeg tevens dit door u ingevulde retourformulier toe. Hierop kunt u ook de 
reden van retourneren en indien nodig uw bankrekening vermelden. 
 
Op de doos plakt u duidelijk zichtbaar het retouretiket. 
Let op: Verwijder van de doos de oude barcodes en/of adresstickers! 
 
Belangrijk: Verstuur de zending nooit ongefrankeerd in verband met de hoge 
extra (boete)kosten 
 
U kunt vervolgens de doos aanbieden bij een PostNL-lokatie. 
 
Heeft u nog vragen dan kunt u ons bellen of een mail sturen. 
Wij hopen u hiermee van dienst te zijn geweest. 
 
Met vriendelijke groet, 
Capelle Haarwerken 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------  
RETOUR gegevens: 
 
Dit pakket wordt geretourneerd aan Capelle Haarwerken door: 
 
Naam: dhr/mevr ………………………………………………………….…………. 
 
Postcode: ……………………………….Huisnummer: ………………………….. 
 
Telefoonnummer: ……………………… Mailadres: ……………………….……. 
 
Reden van retour (indien van toepassing): ……………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
Voeg dit ingevulde formulier toe aan de doos. 
(Onze voorwaarden kunt u nalezen op onze website: 
www.capellehaarwerkshop.nl/klantenservice/ ) 


